
 شیوه نامه امتیازدهی شاخص های ارزیابی عملکرد شرکت ها 

 در اجرای قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات

 

 اهتیاسدّی سٌجِ هؼیار ضاخص ردیف
سقف اهتیاس 

 ضاخص

 ػضَیت در ساهاًِ 1

 3 هؼزفی ًوایٌذُ ٍ اػلام ًوایٌذُ جذیذ تلافاصلِ پس اس تغییز ًوایٌذُ پیطیي هؼزفی ًوایٌذُ

10 
 3 حضَر فؼال ٍ تذٍى ٍقفِ ًوایٌذُ در ساهاًِ فؼالیت

 2 حضَر ٍ هطارکت در جلسات هزتثظ هطارکت در تزًاهِ ّا

 2 ارتثاط هَثز تا ضزکت اصلی، ٍسارت ًفت ٍ کویسیَى ّوکاری

 هخاعة پذیزی 2
تؼذاد هَرد تَجِ قزار گزفتي ساهاًِ ٍ افشایص 

 درخَاست ّا

 10 (جایگاُ اٍل)تیطتزیي درخَاست 

10 

 8 (جایگاُ دٍم)تیطتزیي درخَاست 

 5 (جایگاُ سَم)تیطتزیي درخَاست 

 1 سایز

 0 ضزکت تذٍى درخَاست



 درصذ پاسخگَیی 3
 تیطتزیي درصذ پاسخگَیی 

 (ًسثت تِ درخَاست ّا)

 10  درصذ پاسخگَیی100

10 

 8 درصذ پاسخگَیی99 تا 95

 5  درصذ پاسخگَیی95 تا 80

 1  درصذ پاسخگَیی80 تا 50

 0  درصذ50کوتز اس 

 ضکایات  4
 کوتزیي درصذ ضکایت 

 (ًسثت تِ درخَاست ّا)

 10 تذٍى ضکایت

10 

 8  درصذ درخَاست ّا10کوتز اس 

 5  درصذ درخَاست ّا20کوتز اس 

 1  درصذ درخَاست ّا30کوتز اس 

 0  درصذ درخَاست ّا30تیص اس 

 ًظزخَاّی 5
 تیطتزیي درصذ رضایت ضْزًٍذی 

 (ًسثت تِ درخَاست ّا)

 10  درصذ اػلام رضایت100

 8  درصذ اػلام رضایت80تیطتز اس  10

 5  درصذ اػلام رضایت50تیطتز اس 



 1  درصذ اػلام رضایت50کوتز اس 

 0 تذٍى اػلام رضایت

 (رٍس)سزػت پاسخگَیی 6

 2  رٍس ارائِ ضذُ تاضذ10توام پاسخ ّا در کوتز اس  پاسخگَیی کاهل 

10 

 2  رٍس تاضذ10هیاًگیي پاسخ ّا کوتز اس  کوتزیي هیاًگیي سهاى پاسخگَیی 

 سزیؼتزیي سهاى پاسخگَیی 

 

 2 سزیغ تزیي پاسخگَیی تِ ًسثت تؼذاد درخَاست

 سزیغ تزیي پاسخگَیی 

 ( رٍس تزای ّوِ درخَاست ّا10پاسخگَیی در کوتز اس )
2 

 2 سزیغ تزیي سهاى پاسخگَیی 

 10 10 ( اهتیاس 10: اًتطارصذ سٌذ ٍ تیطتز) اهتیاس 1 سٌذ 10اًتطار ّز  تیطتزیي اسٌاد هٌتطز ضذُ در ساهاًِ اًتطار اسٌاد  7

 ارائِ گشارش 8

 5 ارائِ هٌظن ٍ تِ هَقغ گشارش ّای خَداظْاری گشارش خَداظْاری
10 

 گشارش ّای هَردی
 ارائِ گشارش ّای درخَاست ضذُ

  تَیژُ در ارسیاتی دستگاُ ّای هختلف
5 

 تَلیذ هحتَای هزتثظ 9

تَلیذ ٍ اًتطار اخثار ٍ اعلاع رساًی هزتثظ تا 

 قاًَى در داخل ساسهاى 

تَلیذ ٍ اًتطار اخثار ٍ اعلاع رساًی ضاهل ارائِ گشارش ػولکزد تِ 

هذیزاى، ًصة اعلاػیِ جْت آضٌایی ّوکاراى تا ساهاًِ، ًصة تٌز ٍ 

(ّز هَرد یک اهتیاس)... پَستز ساهاًِ تز رٍی تاتلَ اػلاًات ٍ   

4 

10 
تَلیذ ٍ اًتطار اخثار ٍ اعلاع رساًی هزتثظ تا 

 قاًَى تز رٍی سایت ساسهاًی

تَلیذ ٍ اًتطار اخثار ٍ اعلاع رساًی ضاهل درج گشارش ػولکزد تز 

رٍی سایت، دستزسی تِ لیٌک ساهاًِ تَیژُ در تخص ارتثاط تا ها، 

(ّز هَرد یک اهتیاس)... هیش خذهت ٍ صفحِ اٍل سایت ٍ  

6 



10 

اجزای تکالیف قاًَى، آییي ًاهِ ّا ٍ 

ضیَُ ًاهِ ّای هزتثظ تا تارًوا 

دستگاُ (سایت)  

قاًَى اًتطار ٍ دستزسی آساد تِ اعلاػات، آییي 

8ًاهِ اجزایی ٍ آییي ًاهِ اجزایی هادُ   

 8اجزای هَادی اس  قاًَى، آییي ًاهِ اجزایی ٍ آییي ًاهِ اجزایی هادُ 

(1فزم ضوارُ )هزتثظ تا تارًوای دستگاُ تز رٍی تارًوا  
4 

10 
ضیَُ ًاهِ قاًَى اًتطار ٍ دستزسی آساد تِ 

 اعلاػات تٌگاُ ّای اقتصادی ػوَهی  

ػوَهی هزتثظ تا تارًوای  اقتصادی ّای تٌگاُ ًاهِ ضیَُ هَادی اس اجزای

(1فزم ضوارُ )دستگاُ   
4 

 استاًذاردّای تارًوای ساسهاًی
تارًوای دستگاُ اتلاؽ ضذُ اس سَی ادارُ کل رٍاتظ  استاًذاردّای اجزای

(2فزم ضوارُ ) ػوَهی  
2 

 100 هجوَع اهتیاس

 

.  هؼزفی هی ضًَذ1401 سِ ضزکت تا تالاتزیي اهتیاس تِ ػٌَاى ضزکت ّای تزتز در سال -الف

 . پس اس هیاًگیي گیزی اهتیاس ضزکت ّای تاتؼِ آى ٍ خَد ضزکت اصلی کِ تالاتزیي اهتیاس را تذست آٍرًذ، هؼزفی هی ضَدضزکت تزتز گزٍّییک ضزکت اصلی ًیش تِ ػٌَاى - ب 


